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Istnieje przekonanie, ze aby zacheci¢ kogo$ do mowienia, trzeba zadawac pytania.
Dr Thomas Gordon uznat wypytywanie za jedng z dwunastu barier w komunikacji interpersonalnej.

[astanawiasz sig, co ztego moze by¢ w zadawaniu pytan?

Pytaniami zachecajg do mowienia nauczyciele, lekarze, prawnicy itd.

To oczywiste, ze odpowiadamy na zadane pytanie.
Czy jednak zawsze czujemy sie dobrze z wypytywaniem?

Violetta Kruczkowska
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Pytac — nie pytac?

Jedenastka

Na liScie typowej dwunastki Gordona jedenastq bariera jest
wypytywanie, sondowanie — préba znalezienia przyczyn,
motywdw, informacji, ktére pomoga rozwiazac¢ problem...
méj, twdj, nasz, wasz. Kiedy pytasz, to kierujesz osoba. Nie
ma ona wowczas przestrzeni, by mogta mowic. I mowi... jak
najmniej. Wypytywnie nie jest dobre, jesli ma zacheci¢ ko-
gos do otwarcia sie, i nie utatwia konstruktywnej komunika-
qji interpersonalnej. Nauczyciele czy rodzice, chcac poméc
dziecku, pragna dowiedzie¢ si¢ jak najwigcej, zatem pytaja
w dobrej wierze. Jednak ten sposéb pomagania czesto niwe-
czy ich zdolnos¢ przyjscia dziecku z pomocg, bo kiedy ma
ono problem, wnikliwe pytania moga zerwa¢ komunikacje.

Dziecko przezywajace problem, i w zwiazku z tym silne
emogje, zadawanie pytan moze odebrac jako brak zaufania,
podejrzliwos¢ lub watpliwosci co do jego osoby ze strony
dorostego. Moze poczu¢ si¢ zagrozone pytaniami, zwtasz-
cza gdy nie rozumie, dlaczego jest wypytywane.

W takich sytuacjach pytania nie utatwiaja znalezienia roz-
wiazania i hamuja wysitki dziecka, ktére probuje samo upo-
rac sie z wlasnym problemem; pytania moga tez eskalowac
uczucia, ogranicza¢ swobode wypowiadania sie na temat
tego, o czym dziecko chce méwic w sytuacji problemowej.

Rozmowa

Aby sta¢ sie bardziej wrazliwym rozmoweca, trzeba zro-
zumie¢, ze stowne wypowiedzi zawieraja wiecej niz jedno
znaczenie czy komunikat, np. jezeli dziecko powie: Basia nie
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chce sig ze mng bawié, a w odpowiedzi ustyszy: Czy zapytates
Basie, dlaczego sie nie chce z Tobg bawi¢? lub A moze to Ty co$
zrobites i Basia dlatego tak powiedziata? (rozmdwca wychodzi
z zalozenia, ze dziecko musiato zrobic co$, co doprowadzi-
1o do tego, ze kolezanka nie chce si¢ z nim bawic).

Dziecko to zalozenie , ustyszy”, bo jest to tzw. ukryta mysl;
czesto przyjmujac postawe obronna, mysli: Nie obchodzi Cie,
co ja czuje, Myslisz, Ze to moja wina. Warto mie¢ na uwadze,
ze kiedy méwimy cos do dziecka, czesto takze o dziecku,
o tym, co myslimy na jego temat, stopniowo powstaje obraz
tego, jak je postrzegamy jako osobe, co wptywa na nasza
z nim relacje i jego poczucie wartosci. Jak dziala jedenasta
bariera, najlepiej przekonac si¢ na przyktadzie.

Przyklad I
Rozmowa nauczyciela z dzieckiem

— Macku, dlaczego uderzytes Kasie? No powiedz. (wypytywanie)

Maciek milczy.

— Tak nie wolno, to Twoja kolezanka. No powiedz, dlaczego ja
uderzytes? (wypytywanie)

Maciek milczy.

— Jak sie uderzy kolezanke, trzeba przeprosi¢. Pamietasz, jak o tym
moéwitam? Nie wolno nikogo bi¢! (wypytywanie, zmuszanie,
rozkaz)

Maciek milczy.

— Dlaczego nie odpowiadasz, Macku? Idz i przepros Kasie! (son-
dowanie, rozkazywanie)

— Nie chce! (naburmuszony)

— Dlaczego?

Maciek milczy, nagle...

— Basia jest gtupia... (ptacze)



Taka rozmowa doprowadza do eskalagji uczu¢ zaréwno u na-
uczyciela, jak i dziecka. Dziecko pozostaje ze swoimi uczucia-
mi (rozzalenia, poczucia niesprawiedliwosci). Rozmawiajac
w taki sposdb, nauczyciel wpada w putapke barier komuni-
kacyjnych, ktére utrudniajg znalezienie dobrego rozwigzania.
Nie sprzyja to budowaniu relacji pomiedzy nauczycielem
a dzieckiem i czesto zamiast motywowac do zmiany zacho-
wania, przynosi odmienny skutek. Wywotuje opér. Nieko-
niecznie wychowuje!

© Rozmowa z wykorzystaniem metody Gordona:

— Macku, zdenerwowatam sie, kiedy zobaczytam, Ze uderzytes
Kasie zabawkq w glowe. Boje sie, Ze bedzie miata guza i bedzie
musiata iS¢ do lekarza. (konfrontacyjny komunikat ,ja”)

— Kasia zburzyta mi wieze. (nachmurzony)

— Zeztoscito Cig to. (aktywne stuchanie uczuc)

— Tak.

— Napracowates sig przy budowie wiezy i teraz musisz zaczqc od
poczgtku. (aktywne stuchanie faktow i uczuc)

— Tak, zrobitem takq wysokq wieze, a teraz jest taka...

— Bytes dumny, bo byta taka wysoka. (nauczyciel pokazuje, jak
wysoka, aktywne stuchajac faktow i uczuc)

— Tak.

— Wuyglada na to, Macku, ze uderzyles Kasie zabawkq, bo ona ze-
psuta Twojgq wieze, a Ty si¢ zdenerwowates. Jednak nie zgadzam
sie na to, by dzieci tak si¢ zachowywaty w grupie, bo mnie to
martwi i zasmuca. Zalezy mi na tym, aby$ przypomnial sobie
zasade, ktéra mowi o tym, co trzeba zrobi¢, kiedy sie kogos ude-
rzy. (aktywne stuchanie faktéw i uczu¢, komunikat kon-
frontacyjny , zmiana biegow”)

— Hmm. Wiem, przeprosié, ale Kasia popsuta mi wieze!

— Czujesz, ze ona tez powinna Cig przeprosic, ze to by bylo spra-
wiedliwe. (aktywne stuchanie faktéw i uczuc)

— Tak.

— Dobrze, cho¢ péjdziemy do Kasi... (rola mediatora)

Nauczyciel, ktéry stucha faktéw i uczu¢ dziecka, pomaga
mu w indentyfikacji i zwerbalizowaniu problemu oraz doj-
$ciu do réwnowagi na poziomie uczu¢. Dzigki temu tatwiej
znalez¢ wspdlne rozwigzanie zadowalajace nauczyciela
i dziecko. Taki sposob komunikacji wptywa na budowanie
relacji w oparciu o wzajemny szacunek. Wzmacnia poczu-
cie zaufania dziecka do nauczyciela.

Przyklad II
Rozmowa rodzica z dzieckiem

— Mamo, popatrz, narysowatem domek! Ladny?

— Tak, a zjadte$ dzisiaj caly obiadek? (odwracanie uwagi, py-
tanie)

— Zjadtem. Popatrz, to jest komin.

— Rzeczywiscie sliczny, a co bylo na obiadek, zupka? (stowna
pochwata — komunikat , ty”, sondowanie)

— Nie wiem.

— Jak to nie wiesz? Nie pamietasz, co jadtes? (, krzyzowy ogien
pytan”)

— Nie! (nachmurzony)

W tak krétkim dialogu mozna wyraznie zauwazy¢, jak

bariery w komunikacji, w tym wypytywanie, wpltywaja

na zmiane sytuacji. Dziecko, ktére poczatkowo nie miato

problemu, bylo jedynie podekscytowane wtasnym rysun-

kiem, zostaje wytracone z obszaru bezproblemowego i zry-

wa komunikacje z rodzicem. Tego typu rozmowa rodzica
z dzieckiem spycha je na pozycje obronne. Blokuje otwar-
tos¢ dziecka. Komunikuje brak akceptacji, wywotuje opor.

© Rozmowa rodzica z dzieckiem z wykorzystaniem me-
tody Gordona

— Mamo, popatrz, narysowatem domek! Ladny?

— Ooo, wyglada na to, ze jestes z siebie dumny i bardzo chcesz sig
nim pochwalic. (aktywne stuchanie)

— Tak, popatrz, to jest komin.

— Naprawde podoba mi sig ten domek! (komunikat pozytywny
ja”)

— A Hania odgapita ode mnie i tez narysowata komin.

— Nie lubisz, kiedy ktos si¢ tak zachowuje. (aktywne stuchanie)

— Nie, tylko ciggle mi przeszkadzata.

— Aaa, nie denerwowato Cig, Ze tez rysuje komin, tylko nie lubisz,
jak ci sig przeszkadza, kiedy rysujesz. (aktywne stuchanie
uczud i faktow)

— Tak, a pojedziemy obok pracy taty?

— Nie, bo tam jest teraz rozkopana droga. A wiesz, synku, jestem
ciekawa, jak bylo w przedszkolu? Jesli chcialbys mi opowie-
dzieé, chetnie postucham. (informacja, pytanie otwarte)

— No to tak... Pani Ala...

— Hmm. (podstawowe stuchanie)

Rozmowa przeprowadzona w taki sposéb komunikuje dzie-
cku akceptacje, zacheca do otwarcia sie i nie wywoluje nie-
potrzebnych napiec¢.

O Pytania otwarte

Jedli dziecko ma problem lub przezywa silne emocje (po-
zytywne czy negatywne) i chcesz unikna¢ tych wszystkich
putapek zwiazanych z jedenasta bariera, najpierw stuchaj,
potem zadawaj pytania, ktdre daja mu przestrzen, wolnos¢
w wypowiedziach, np. Co sig stato, chciatabys o tym porozma-
wiac?; Chetnie Cig wystucham; Co sqdzisz o...2; O co tu chodzi
wedtug Ciebie? itp. Daj tez rozméwcy prawo do powiedze-
nia ,nie”, np. Nie chce rozmawia¢ — uszanuj to. Czasem warto
uzbroic sie w cierpliwos¢. W perspektywie, oduczajac sie wy-
pytywania, sondowania w sytuacjach problemowych i wielu
innych, osiagniesz swdj cel, bo dzieci niewypytywane same
zaczynaja o wiele wiecej mowi¢, a dzigki temu, Ze sg wystu-
chane, zaczynajq lepiej radzi¢ sobie z wlasnymi uczuciami
oraz w trudnych dla siebie momentach w zyciu. B

W grudniu:

Wszyscy potrzebujemy ludzi, ktorzy potrafia
stuchac¢ - ale jak? O aktywnym stuchaniu.

Violetta Kruczkowska — psycholog, certyfikowany psychoterape-
uta systemowy, autoryzowany trener programow metody Gordo-
na, trener ART-u (trening zastepowania agresji), prezes Fundaji
,Wychowanie bez porazek”.

Licencjonowany reprezentant Gordon Training International
w Polsce, zatozycielka Centrum Komunikacji Gordona. Zajmuje si
psychoterapia dzieci i mtodziezy, terapia rodzinng oraz indywidu-
alna psychoterapia dorostych.
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